Professionnalisme

. Fournir avant tout engagement le contenu des
prestations choisies, leurs prix, les modalités de paiement,
les formaltés néecessa ansi gue les condiions
générales et particulieres de vente.
.Apporter toute Paide indispensable si vous avez
rencontre des difficultés pen €

U Si vous avez des g
a formuler aprés votre voyage.
. Protéger en veilant au respect
de la reglementation en vigueur.

Cet ahocollart veus certifie
[achesion ce votre AGence oe
Vgrages @ SNAY il

Votre service médiateur :

SynDIcAT NATIONAL DES AGENCES DE VOYAGES

] [
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POUR VOUS, NOTRE AGENCE
DE VOYAGES EST AGREEE SNAV
ET S’ENGAGE A GARDER LEC AP !

l OMPETENCE,

Alccuei,
/” ROFESSIONNALISME.



Le Syndicat National des Agences de Voyages (SNAV),
composeé a ce jour de prés de 4000 points de vente,
est le seul groupement de professionnels du
tourisme qui, depuis plus de 60 ans, représente et
deéfend la profession.

Pour vous, chaque Agence de Voyages, membre du

SNAV, s’engage ainsi sur les points suivants :

'Posséder une licence d'Agent de Voyages ;

'Posséder une garantie financiere ;

W Bénéficier d'une police d'assurance de
Responsabilité Civile Professionnelle

'Jusﬁﬁer d’une compétence professionnelle ;

'Respecter la Charte : CAP

Au-dela de ce role de garant, le SNAV vous accompagne
aussi en tant que meédiateur en cas de reclamations
suite a un voyage effectué par le biais d'une Agence de
Voyages adhérente.

L'Agent de Vioyages est le professionnel qui exerce une seule activite
J'orgarysation et ka vente de voyages ou de sgours et des senvices qui
les complétert»

QUest—ce Jve e SNAV 7

Comment votre
AGence ode Voys9es
VoUs qCCompgane

Pour vous, votre Agent de Voyages, membre du
SNAV. s’engage a garder le CAF |

0 ompétence

'Apporter des conseils et des suggestions de
nature a vous permettre de choisir vos prestations
touristiques en toute connaissance de cause.

'Proposer une gamme de produits et de services
competitifs et de qualité.

A ccueil

'Oﬂrir le meilleur accueil et approfondir selon
vos souhaits, vos preférences, le style de voyage
recherche, sa durée, son budget...
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